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Kereskeddkre vonatkozo
kovetelmeények

A VELUX Magyarorszag Kft. szallitasi feltételeinek célja, hogy a VELUX
termékek értékesitésének optimalizdldsa érdekében dsztondzze és
jutalmazza a kereskeddk erdfeszitéseit. A vdsarlokért vivott versenyben az

a vallalkozas lehet sikeres, amelynek termékei azonnal elérhetdk. A VELUX
Magyarorszag Kft. felkészilt az igények kielégitésére, ugyanakkor tudatdban
van annak is, hogy a VELUX termékek szakszerU értékesitése a kereskeddk
részérdl is befektetést igényel.

Ez a helyzet vezetett az aldbbi sz4llitasi feltételek kidolgozdsahoz.
Ennek megfelelden a VELUX sz4llitasi feltételek célja:

m A VELUX termékek konnyl elérhetéségének dsztdnzése az épitdanyag-,
nyildszard és arnyékold-forgalmazdknal.

m Az értékesités volumenével ardnyosan a kereskedd dltal realizdlhatd
profit ndvelése.

m A VELUX termékek és termékrendszerek értékesitésének dsztonzése,
kU16no6s tekintettel a vasarldk szdmara hozzdadott értéket képviseld
termékekre.

Nyitott kereskedelempolitika:

A VELUX Magyarorszag Kft. ugyanazokat a kereskedelmi elveket alkalmazza,
és ugyanazokat a lehetdségeket kinalja valamennyi azonos jellegu
kereskeddnek, illetve Kereskedd csoportnak, valamint valamennyi azonos
jellegl tUgylet esetén, ami lehetévé teszi, hogy partnereink ugyanazokkal az
esélyekkel tudjdk értékesitési tevékenységiket optimalizdlni.

A VELUX Magyarorszdg Kft. maradéktalanul betartja mindazon eléirasokat,
melyek a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmara
vonatkoznak az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon.

A VELUX Magyarorszag Kft.a VELUX Termékek kozul a VELUX drnyékoldkat,
VELUX reddényodket, VELUX sztiinyoghaldt, VELUX kézi, napelemes és elektromos
tavmikodtetdket annak a Kereskeddének is kdzvetlenll szallitja, amely minden-
ben megfelel a kovetkezd feltételeknek (tovabbiakban: Arnyéko]é kereskedd):

= Magyarorszagon a cégjegyzékbe bejegyzett, a magyar jogszabdlyoknak
megfeleléen alapitott és mikodd, profitorientdlt gazdasdgi tarsasdg
vagy egyéni véllalkozé vagy egyéni cég; ES

m Jakasdekoracids termékek széles vdlasztékdnak értékesitésével
foglalkozik, lakdsdekoracids termeékek széles vdlasztéka alatt kildonbdzd
tipusu és fajtaju drnyékoldk, napellenzdk, szinyoghdldk és redényok
eladdsat értjik; ES

= rendelkezik egy dllandd szallftdsi cimmel (tovdbbiakban: telephellyel),
ahova munkanapokon 8:00 és 16:00 éra kézott valamennyi megrendelt
VELUX arnyékold és tavmukodtetd kiszallitasra kerdl; ES

m rekldmozza a VELUX mérkat, és a VELUX Termékeket az efedeti VELUX
hirdetési és rekldmanyagok felhasznaldsaval értékesiti; ES

= megfeleld pénziigyi fizetéképességgel rendelkezik; ES

= villalja a VELUX védjegy és a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeinek
a VELUX Cégcsoport dltal idérdl idére kiadott vonatkozd jogi
irdnymutatdsokban foglaltaknak megfeleld hasznalatat.

Megjegyzések:

= Arnyékolé kereskedsk
kizérdélag VELUX érnyékoldkat,
VELUX redényoket, VELUX
szuinyoghéldét, VELUX kézi,
napelemes és elektromos
tavmuikodtetdket rendelhetnek
a VELUX Magyarorszag Kft-tél
kozvetlendl.

m A VELUX Magyarorszag Kft.
a Kereskeddkre vonatkozd
kovetelmeények, feltételek
teljesililését barmely idépontban
és barmilyen gyakran jogosult
ellendrizni.

= A Kereskedd semmilyen
formaban nem sértheti a
VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy a VELUX
Cégcsoporthoz tartozd
vallalkozdsok tulajdondban
3118 mds szellemi tulajdon
haszndlataval kapcsolatos
jogokat, mely a teljesség igénye
nélkil az aldbbiakat foglalja
magaban: a védjegyeket is
tartalmazo védjegy bejegyzése,
a védjegyeket is tartalmazd
cégnevek bejegyzése, és a
védjegyeket is tartalmazd
domain-nevek bejegyzése.



Alapengedmeény

Alapengedmény

VELUX termékek termékcsoportjai ‘ Engedmény mértéke

Kiils6 és belsé arnyékoldk (beleértve az elektromos
5.csoport | és napelemes arnyékoldkat is), szlinyoghdldk tetétéri 11%
ablakokra és lapostetds fellilvildgitd ablakokra

6.csoport | RedSnyok 11%

Kiegésziték és tdvmikodtetsk tetétéri ablakokhoz,
8.csoport | kiegészitsk és tavmukddtetdk drnyékoldkhoz és 11%
redényokhdz, elektromos és napelemes termékek

Alapengedmény: Rendelési mennyiségtdl fliggetlen engedmény, melyre
a Kereskedd minden egyes megrendelt 5. csoportba, 6. csoportba és 8.
csoportba tartozé VELUX Termék esetén jogosult.




Elektronikus
megrendelési engedmény

Alapengedmény

VELUX termékek termékcsoportjai ‘ Engedmény mértéke

Kiils6 és belsé arnyékoldk (beleértve az elektromos
5.csoport | és napelemes arnyékoldkat is), szlinyoghdldk tetétéri 1%
ablakokra és lapostetds fellilvilagitd ablakokra

6.csoport | RedSnyok 1%

Kiegésziték és tdvmikodtetsk tetétéri ablakokhoz,
8.csoport | kiegészitsk és tavmukddtetdk drnyékoldkhoz és 1%
redényokhoz, elektromos és napelemes termékek

A VELUX Magyarorszdg Kft. a megrendelések gyors és optimalis kezelése
érdekében a Kereskeddk részére online megrendelési rendszert (VELUX
Integrélt Kereskeddi Intranet, tovdbbiakban ,VELUX VIKI*) m(kodtet.

A Kereskedét elektronikus megrendelési engedmény (rendelési szokdsoktdl
fliggé engedmény) illeti meg az 5. 6. és 8. csoportba tartozé VELUX termék
vasarldsa esetén, amennyiben egyidejldleg és egylttesen megfelel az itt
felsorolt kévetelményeknek:

A VELUX Magyarorszdg Kft. d1tal ellendrzott megrendelési szinvonalat
teljesiti, azaz:
m g VELUX termékre vonatkozd megrendeléseit az erre a Clé] ra létrehozott
VELUX VIKI elektronikus feltleten keresztil tovabbitja; ES

® 5 VELUX termékek megrendelésével kapcsolatos adminisztraciot
(rendelés-visszaigazolds, szal11tasi statusz, szdmlédzas) a VELUX VIKI
elektronikus fellleten kezeli.




Megrendelés és fizetés

Megrendelés

A VELUX Termékekre vonatkozé megrendeléseket elektronikus Uton kell
elkildeni a VELUX Magyarorszag Kft. részére. A megrendelések elektronikus
dton torténd megkildésére VELUX Magyarorszag Kft. Kereskeddk részére
online megrendelési rendszert (VELUX Integralt Kereskeddi Intranet,
tovabbiakban VELUX VIKI") mtkodtet, tovdbba erre a célra szolgdld e-mail
cimet (vevoszolgalat@velux.com e-mail cfm) tart fent. Az elektronikus
levélben atkildott megrendelés esetén a megrendeld e-mail cimének
egyértelmdlen beazonosithatd mdédon tartalmaznia kell a Kereskedd nevét,
alevél tartalmdnak pedig a Kereskedd szallitdsi és szdmldzasi cimét, a
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, a megrendelni kivant VELUX termékek
pontos kédjat és azok mennyiségét, valamint a mindenkor hatélyos Altaldnos
Eladdsi és Szallitasi Feltételekben foglaltak elfogaddsara vonatkozd allitast.
Amennyiben a megrendelés nem a fent lefrtak alapjan kerul elkildésre,
annak elfogaddsat és a VELUX Altaldnos Eladési és Sz&l1it4si Feltételei
szerinti teljesitését a VELUX Magyarorszdg Kft. a rendelés visszaigazolds
megkildésével jelzi. A megrendelést a VELUX Magyarorszag Kft.
elektronikus uton (e-mailben, illetve a ,VELUX VIKI” feliileten) visszaigazolja.
A visszaigazolt megrendelés a Kereskedd altal dfj felszamitasa ellenében
mddosithatd vagy torolhetd. Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat a VELUX
Termékeket jelenti, amelyeket egy és ugyanazon megrendelési okiraton
rendelnek meg, ugyanabban a szallitasi idépontban, egy és ugyanazon
szallitasi cimre.

Adott munkanapon a megrendelés feldolgozasat a VELUX Magyarorszag

Kft. abban az esetben biztositja a Kereskedd részére amennyiben a
megrendelés munkanapokon 14:00 éraig beérkezik a VELUX Magyarorszag
Kft. vevdszolgdlatara.

Szamlazas

A szdmla a VELUX Terméket megrendeld Kereskedd részére kerul kidllitasra
és megkildésre a megrendelt VELUX Termék dtaddsdnak napjan a Kereskedd
altal kildott és a VELUX Magyarorszag Kft. d1tal visszaigazolt megrendelés
alapjan. A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a VELUX Magyarorszdg Kft. a
kidllitott szamldahoz nem csatolja az dtvételt igazold szallitdlevelet, eseti
igény esetén az igazolt szallitdlevél hiteles masolatat elektronikus vagy
postai Uton juttatja el a Kereskedd részére.

Fizetési feltételek
A VELUX Magyarorszag Kft. legfeljebb 30 napos fizetési hatariddt biztosit a
Kereskedd&knek a résziikre kidllftott szamlak kiegyenlitésére.

A VELUX Magyarorszag Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az dltala
kibocsatott szamla fizetési feltételeit egészben vagy részben, indokolds
nélkul meghatérozza.

A szdmla fizetésének feltételeit a VELUX Magyarorszag Kft. a megrendelés
visszaigazoldsdban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos esetekben a VELUX Termékekre vonatkozd
megrendelést kizardlag eldre fizetve, vagy elbleg fizetése mellett fogadja el.

O

Megjegyzések:

= A megrendelés
visszaigazolasaval egyedi
szerz6dés jon létre a Kereskedd
és a VELUX Magyarorszag Kft.
kozott az adott megrendelésre
vonatkozdan. Az igy kotott
szerz8dés rasba foglalt
szerz6désnek mindsil.
A VELUX Magyarorszdg Kft. a
szerz6déseket a rendszerében
rogziti, a megrendelések és a
hozzajuk tartozo visszaigazoldsok
a Kereskedd kérésére
visszakereshetdek az adott
megrendelés visszaigazoldsatdl
szamitott 8 évig. A ,VELUX
VIKI” hasznélatdval leadott
megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresdk
és hibauizenetek biztositjak
azt, hogy a Kereskedd addig
nem tudja véglegesiteni a
megrendelését, amig abban
valamilyen, a rendszer altal
felismerhetd hiba szerepel.
A megadott adatok valdsagaért
a Kereskedd felel. A megrendelés,
visszaigazolas, illetve a szerz6dés
nyelve magyar.

A Keresked6 felelSs azért,
hogy adminisztracidjat,
illetve az &t terhel§ szamlak
kezeléséért felelés személyt
folyamatosan tajékoztassa a
VELUX Termékek szallitdsardl,
s a szallitasok igazoldsardl,
tovabba felelds azért, hogy a
VELUX Magyarorszag Kft. dltal
kidllitott szamldk a benniik
megjelolt fizetési hataridének
megfeleléen kiegyenlitésre
keriljenek.

A VELUX Magyarorszag Kft.
fizetési késedelem esetén
jogosult felszamolni a
mindenkor hatdlyos magyar
jogszabdlyokban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot.



Kiszallitas

Szallitasi hataridé
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft. a
visszaigazolason szerepld szallitdsi ddtumon szallitja ki.

Szallitas
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft. dijmentesen
szallitja ki a Kereskedd telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft. dltal vallalt szallitasi nap a visszaigazolt
megrendelésben keril rogzitésre. Ha a megrendelés csak VELUX kiilsd és
belsd manudlis arnyékoldt és/vagy szinyoghdldt tartalmaz, a Kereskedd
3000 Ft + dfa /rendelés logisztikai dij megfizetése mellett kérheti, hogy a
megrendelt VELUX Termékek kozvetlenil a maganvasarldja dltal megadott
cfmre (lakhelyére/munkahelyére) keriljenek kiszallitasra. Ilyen esetben

a Kereskedének a megrendelésen fel kell tlintetnie az dtvételre jogosult
személy nevét, pontos cimét, telefonszamat.

A VELUX Termékek kiszallitdsa a rendelés visszaigazoldson meghatadrozott
munkanapon 8:00-17:00 éra kozott torténik. A maganvasarldk tdjékoztatdsa
a Kereskedd feleldssége, a VELUX Magyarorszdg Kft. vevészolgdlata
rendeléshez kapcsolddd informdcidt a magdnvasarld szdmara nem ad.

A VELUX Magyarorszag Kft. csak a VELUX Termékek szallitdsat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Kereskedd és a maganvasarld kozotti pénzigyi
folyamatot a Kereskedd bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

Palettakezelés

A VELUX Termékek kiszallitdsat és tarolasat segité VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkil a Kereskedd telephelyén maradhat mindaddig,
amig a Kereskedd azt VELUX Termékek taroldsara hasznalja, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a taroldsra nem hasznalt VELUX palettdkat
a VELUX Termékek legkdzelebbi szallitasanak alkalmaval a VELUX
Magyarorszag Kft.-nek visszaadja. A Kereskedé minden VELUX Termék
szallitasa soran legfeljebb ugyanannyi palettat adhat vissza a fuvarozénak,
mint ahdny palettdn tortént a megrendelés kiszallitasa. Az dtvett és
visszaadott raklapok darabszdmat a szallitdlevél mindkét példanyéan
jelezni szlikséges. A VELUX Magyarorszag Kft. minden fél évben ellenérzi
Kereskedd partnere paletta egyenlegét és azt kovetden paletta begyljtést
szervez, amely sordn a Kereskeddének lehetésége van a telephelyén 1évé
palettdk visszaaddsara, amelynek idépontjardl és folyamatardl hirlevélben
tdjékoztatjuk.

Minden év utolsd szallitasi napjaig a Kereskedd koteles a telephelyén

1évé 6sszes raklapot visszajuttatni a VELUX Magyarorszdg Kft. részére

a fent emlitett mdédon. Azon Kereskedd, aki az év végi leltar elszamoldsa
utan, birtokdban van még VELUX raklapnak, illetve azok elvesztek, vagy
megrongdalddtak, 6000 Ft + afa/db koltségtéritést kdteles megfizetni a VELUX
Magyarorszag Kft. részére.

D)l Free
(o) 00

Megjegyzések:

m VELUX Termékek téves szalli-
tasakor — amennyiben a téves
szallitds a VELUX Magyarorszag
Kft.-nek felréhaté — a VELUX
Magyarorszag Kft. dltaldban 2
munkanapon beldl ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitasat, azonban
egyes VELUX Termékek eseté-
ben az Ujra-szallitasi hataridé
hosszabb is lehet. Amennyiben a
szallitas ismét téves, a Kereskedd
jogosult a nevezett VELUX Ter-
mékre vonatkozd megrendelését
kezelési koltség felszamitdsa
nélkil visszavonni.

m A teljesitést igazold szallitdleveél
hiteles masolatat Kereskedd
rdsos kérése esetén VELUX
Magyarorszag Kft. vevészol-
gélata 10 munkanapon belil
elektronikus Uton juttatja el a
Kereskeddnek

= A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedd, illetve
a VELUX Termék atvételére
jogosult mds személy alairjak, és
bélyegzélenyomatukkal elldtjdk
a szallitds megtorténtét igazold
széllitdlevelet. A szallitdlevél
alafrasaval a Kereskedd, illetve
a VELUX Terméket atvevé mas
személy elismeri, hogy a leszalli-
tott VELUX Termékek és palet-
tdk mennyiségét és mindségét
megvizsgalta. Barmely szallitdsi
hibéra, eltérésre vonatkozé meg-
jegyzést, észrevételt a VELUX
Terméket dtvevd Kereskedd, vagy
mas személy, illetve a szallitast
végzd gépkocsivezetd részérdl a
szallitélevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sériilésrél az drut
dtadd Kereskedének a sériilést
bemutatd fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
Kft. vevészolgdlatdnak részére
elektronikus uton el kell juttatni.



Visszaru

Visszéaru

Ha a Kereskedd a VELUX Magyarorszag Kft. dltal visszaigazolt megrendelést
vissza kivdnja vonni, vagy az egy naptdri éven beldl leszallitott VELUX
Terméket szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszdg Kft. az
megrendelt, illetve mar leszallitott VELUX Termékek utdn az esetlegesen mar
teljesitett eredeti vételdrat kezelési koltség felszamitdsaval visszafizeti.

Kezelési koltség

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX Termékek esetén
VELUX Magyarorszag Kft. maximalis odafigyeléssel jar el és minden esetben
ellendrzi a visszaérkezd termékek mindségét, tartozékainak hidnytalan
meglétét és csomagoldsdnak sértetlenségét. A szolgdltatds szinvonaldnak
biztositdsa és a felmeri1d logisztikai koltségek miatt a megrendelésbdl
visszavont vagy a VELUX Magyarorszag Kft. 41tal visszavett VELUX Termékek
utdn felszamitdsra keruld kezelési koltségek:

m megrendelés visszavondsa esetén, amennyiben a visszavonas a
rendelés leaddsdnak napjan 14:00-ig megtorténik: dijtalan
(O Ft + 4fa/rendelés);

= megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelés leaddsanak napjan 14:00 utdn, de még a rendelést kovetd
napon 14:00 elétt torténik: a fizetendd visszadru kezelési kdltsége a
kovetkezd pontban részletezett visszaru kezelési koltség 20%-a;

= megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelést kovetd napon 14:00 utan, de még a megrendelés fizikai
atvétele eldtt torténik: a fizetendd visszaru kezelési koltsége a kbvetkezd
pontban részletezett visszaru kezelési koltség 60%-a;

® 6-0s csoportba tartozé reddnyok visszaru kezelési kdltsége
19000 Ft + &fa/db

m 5-0s csoportba tartozd arnyékoldk, illetve minden egyéb termékek
visszaru kezelési koltsége 4000 Ft + 4fa/db




Altaldnos Eladési
és Szallitasi Feltéetelek

Altalanos Eladési és Szallitasi
Feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Korlatolt
FeleldsségUi Térsaség (cfme: 1031
Budapest, Zsdfia u. 1-3.), mint sz4111té
(tovabbiakban: VELUX Magyarorszdg
Kft.) 41tal forgalmazott termékek
(tovébbiakban: VELUX Termékek)
értékesitésérdl.

Megrendelés

A VELUX Termékekre vonatkozd
megrendeléseket elektronikus
uton kell elkildeni a VELUX
Magyarorszag Kft. részére.

A megrendelések elektronikus
dton torténd megkildésére VELUX
Magyarorszag Kft. Kereskedd&k
részére online megrendelési
rendszert (VELUX Integralt
Kereskeddi Intranet, tovabbiakban
,VELUX VIKI”) mtkodtet, tovébba
erre a célra szolgald e-mail cimet
(vevoszolgalat@velux.com e-mail
cfm) tart fent.

Az elektronikus levélben atkildott
megrendelés esetén a megrendeld
e-mail cimének egyértelmuien
beazonosithatd mdédon tartalmaznia
kell a Kereskedd nevét, a levél
tartalmdnak pedig a Kereskedd
szallitasi és szdmlazési cimét, a
kapcsolattartd nevét, telefonszdmat,
a megrendelni kivant VELUX
termékek pontos kddjat és azok
mennyiségét, valamint a mindenkor
hatalyos Altalédnos Eladdsi és
Szallitasi Feltételekben foglaltak
elfogaddsdra vonatkozd allftast.
Amennyiben a megrendelés nem a
fent lefrtak alapjan kerdl elktldésre,
annak elfogadasat és a VELUX
Altaldnos Eladdsi és Sz411itési
Feltételei szerinti teljesitését a
VELUX Magyarorszag Kft. a rendelés
visszaigazolds megkildésével

jelzi. A megrendelést a VELUX
Magyarorszag Kft. elektronikus uton
(e-mailben, illetve a ,VELUX VIKI”
fellileten) visszaigazolja.

A megrendelés visszaigazoldsadval
egyedi szerz&dés jon 1étre a
Kereskedd és a VELUX Magyarorszadg
Kft. k6zott az adott megrendelésre
vonatkozdan. Az 1gy kotott szerz8dés
irésba foglalt szerz8désnek mindsil.
A VELUX Magyarorszag Kft. a
szerz6déseket a rendszerében rogziti,
a megrendelések és a hozzajuk
tartozd visszaigazoldsok a Kereskedd
kérésére visszakereshetdek az adott
megrendelés visszaigazoldsatdl
szamitott 8 évig. A ,VELUX

VIKI” haszndlataval leadott
megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresdk és
hibalzenetek biztositjdk azt, hogy

a Kereskedd addig nem tudja
véglegesiteni a megrendelését,
amig abban valamilyen, a rendszer
altal felismerhetd hiba szerepel.

A megadott adatok valdsagaért

a Kereskedd felel. A megrendelés,
visszaigazolas, illetve a szerz&dés
nyelve magyar.

Az ,egy megrendelés” kifejezés
azokat a VELUX Termékeket jelenti,
amelyeket egy és ugyanazon
megrendelési okiraton rendelnek
meg, ugyanabban a szallitasi
idépontban, egy és ugyanazon
szallitdsi cimre.

Adott munkanapon a megrendelés
feldolgozdsat a VELUX Magyarorszag
Kft. abban az esetben biztositja a
Kereskedd részére amennyiben

a megrendelés munkanapokon

14:00 6raig beérkezik a VELUX
Magyarorszag Kft. vevészolgdlatara.

Szallitdsi hataridd és
szolgaltatasok

A megrendelt VELUX Termékeket

a VELUX Magyarorszag Kft.
dijmentesen szallitja ki a Kereskedd
telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft.
altal véllalt szallitdsi nap a
visszaigazolt megrendelésben keril

rogzitésre. VELUX Termékek téves
szallitdsakor — amennyiben a téves
szallitas a VELUX Magyarorszag
Kft.-nek felréhatd — a VELUX
Magyarorszag Kft. dltaldban 2
munkanapon belll ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitdsat, azonban
egyes VELUX Termékek esetében
az Ujraszallitdsi hataridé hosszabb
is lehet. Amennyiben a szallitas
ismét téves, a Kereskedd jogosult a
nevezett VELUX Termékre vonatkozd
megrendelését kezelési koltség
felszamitdsa nélkll visszavonni.

Ha a megrendelés csak manualis
VELUX belsé- vagy kilsé drnyékoldt
és/vagy szunyoghdldt tartalmaz, a
Kereskedd 3000 Ft + &4fa/rendelés
logisztikai dij megfizetése mellett
kérheti, hogy a megrendelt

VELUX Termékek kdzvetlenil a
maganvasarlidja dltal megadott
cimre (lakhelyére/ munkahelyére)
kerilljenek kiszallitasra. Ilyen
esetben a Kereskeddnek a
megrendelésen fel kell tintetnie

az atvételre jogosult személy
nevét, pontos cimét, telefonszamat.
A megrendelést a VELUX
Magyarorszag Kft. vevészolgdlata a
Kereskedd részére visszaigazolja.
Az dtvevd a rendelés
visszaigazoladson feltlintetett
rendelésszdm gépkocsivezetd
szdmara torténd megadasa

esetén valik jogosulttd a VELUX
Termékek dtvételére. A szallitds
szerzédésszerlen teljesitettnek
tekintendd, amennyiben az atvevd
altal megadott rendelésszém
helyes. A VELUX Magyarorszadg

Kft. a Kereskedd kérésére dtvétel
igazoldsara szolgald, igyfél dltal
alafrt szallitdlevelet eljuttatja a
Kereskeddnek.

A rendelésszam hidnydban

a VELUX Magyarorszag Kft. a
leszallitott VELUX Terméket

nem adja at. A rendelésszam
ismeretének hidnyabdl eredd
tobbletkoltségeket, — igy kiilondsen a
VELUX Termékek visszaszallitdsdnak



és ismételt kiszallitdsanak
koltségeit — a VELUX Magyarorszag
Kft. a Kereskeddre haritja. A VELUX
Termékek kiszallitdsa a rendelés
visszaigazoldson meghatdrozott
munkanapon 8:00-17:00 kozott
torténik. A maganvasarlok
tdjékoztatdsa a Kereskedd
feleléssége, a VELUX Magyarorszag
Kft. vevészolgdlata rendeléshez
kapcsolddd informacidt a
maganvasarlé szamara nem ad.

A VELUX Magyarorszag Kft. csak a
VELUX Termékek szallitasat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Kereskedd
és a maganvasarld kozotti pénzugyi
folyamatot a Kereskedd bonyolitja
sajat fizetési rendje alapjan.

A teljesitést igazold szallitdlevél
hiteles masolatat Kereskedd frasos
kérése esetén VELUX Magyarorszag
Kft. vevészolgdlata 10 munkanapon
belll elektronikus dton juttatja el

a Kereskeddnek.

A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedd, illetve a
VELUX Termék dtvételére jogosult
mas személy aldfrjdk a szallitds
megtorténtét igazold szallitdlevelet.
A szallitdlevél alairdsaval a
Kereskedd, illetve a VELUX Terméket
atvevd mas személy elismeri, hogy
a leszallitott VELUX Termékek
mennyiségét és mindségét
megvizsgalta.

Barmely szallitdsi hibara,
eltérésre vonatkozd megjegyzést,
észrevételt a VELUX Terméket
atvevd Kereskedd, vagy mas
személy, illetve a szallitast

végzd gépkocsivezetd részérdl a
szallitdlevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sérilésrdél az drut
atvevd Kereskeddnek a sériilést
bemutatd fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
Kft. vevdszolgdlatdanak részére
elektronikus uton el kell juttatni.

A VELUX Termékek kiszallitasat
és taroldsat segitd VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkil a
Kereskedd telephelyén maradhat
mindaddig, amig a Kereskedd

azt VELUX Termékek téroldsara
haszndlja, illetve kdtelezettséget
véllal arra, hogy a tdroldsra

nem hasznalt VELUX palettdkat

a VELUX Termékek legkdzelebbi
szallitdsanak alkalmaval a VELUX
Magyarorszdg Kft.-nek visszaadja.

A Kereskedé minden VELUX

Termék szallitdsa soran legfeljebb
ugyanannyi palettdt adhat vissza a
fuvarozdénak, mint ahdny palettan
tortént a megrendelés kiszallitdsa.
Az 4tvett és visszaadott raklapok
darabszamat a szallitdlevél mindkét
példanyan jelezni sziikséges.

A VELUX Magyarorszag Kft. minden
félévben ellendrzi Kereskedd
partnere paletta egyenlegét és azt
kovetden paletta begyljtést szervez,
amely soran a Kereskeddnek
lehet&sége van a telephelyén 1évd
palettdk visszaaddsdra, amelynek
idépontjardl és folyamatardl
hirlevélben tdjékoztatjuk.

Minden év utolsd szallitasi napjaig

a Kereskedd koteles a telephelyén
1évd Osszes raklapot visszajuttatni a
VELUX Magyarorszag Kft. részére a
fent emlitett mddon. Azon Kereskedd,
aki az év végi leltdr elszamolasa
utén, birtokdban van még VELUX
raklapnak, illetve azok elvesztek,
vagy megrongéalddtak, 6000 Ft +afa/
db koltségtéritést kdteles megfizetni
a VELUX Magyarorszag Kft. részére.

VELUX termékek visszavasarlasa

Ha a Kereskedd a VELUX
Magyarorszag Kft. dltal visszaigazolt
megrendelést vissza kivanja

vonni, vagy az egy naptari éven
belll leszallitott VELUX Terméket
szeretné visszaszallittatni,a VELUX
Magyarorszdg Kft. a megrendelt,
illetve mar leszallitott VELUX
Termékek utdn az esetlegesen mar
teljesitett eredeti vételdrat kezelési
koltség felszamitdsaval, visszafizeti.

Azon VELUX Termékeket, melyeket

a Kereskedd visszaru VELUX
Magyarorszag Kft-hez torténd
bejelentésétdl szamitott egy naptari
évnél régebben vasérolt (azaz ha a
vasarldsrdl a VELUX Magyarorszag
Kft. altal kidllitott szdmla ddtuma
tdbb, mint egy naptdri évvel régebbi
a visszarura vonatkozd szandék
bejelentésekor) vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. érvényben

1évé Ajanlott Arlistajaban nem
szerepelnek, a VELUX Magyarorszag
Kft. nem veszi vissza a Kereskeddktdl.

A megrendelésbdl visszavont
vagy visszavett VELUX Termékek
esetén VELUX Magyarorszag Kft.

maximalis odafigyeléssel jar el

€s minden esetben ellendrzi a
visszaérkezd termékek mindségét,
tartozékainak hidnytalan meglétét
és csomagoldsdnak sértetlenségét.
A szolgaltatas szfinvonaldnak
biztositdsa és a felmeruld logisztikai
koltségek miatt a megrendelésbdl
visszavont vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. 4ltal visszavett
VELUX Termékek utdn felszamitasra
kerll6 kezelési koltségek:

* megrendelés visszavondsa esetén,
amennyiben a visszavonas a
rendelés leaddsdnak napjan
14:00-ig megtorténik: dijtalan
(0 Ft+4fa/rendelés);

* megrendelés részleges vagy
teljes visszamondasa esetén,
amennyiben az a rendelés
leaddsanak napjan 14:00 utan,
de még a rendelést kdvetd napon
14:00 elétt torténik: a fizetendd
visszaru kezelési koltsége a
kovetkezd pontban részletezett
visszdru kezelési koltség 20%-3a;

* megrendelés részleges vagy
teljes visszamondasa esetén,
amennyiben az a rendelést
kovetd napon 14:00 utén, de még
a megrendelés fizikai dtvétele
eldtt torténik: a fizetendd visszaru
kezelési koltsége a kdvetkezd
pontban részletezett visszaru
kezelési koltség 60%-a;

- 6-0s csoportba tartozd redényodk
visszaru kezelési koltsége
19000 Ft+4afa/db

- 5-0s csoportba tartozd
arnyékoldk, illetve minden egyéb
termékek visszaru kezelési
koltsége 4000 Ft+4afa/db

A visszaszallittatni kivant VELUX
Termékek eredeti vételarat és
sz4l1itdsi idejét a Kereskedd a VELUX
Magyarorszag Kft. szdmlajanak
bemutatdsaval bizonyitja.

A VELUX Magyarorszdg Kft. az
addhatdsag altal 2007. november
30-an kibocsatott 2007/76 sz.
addzasi kérdésre adott valasz
alapjan jar el, azaz a visszaru
afa-rendszerbeli megitélése
alapjan a visszavasarladsi jogon
alapuld druvisszaklldés esetén

a visszaru szamlat a Kereskedd
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allitja ki VELUX Magyarorszag

Kft. felé a teljesitéstdl, azaz az aru
elszallitdsdtdl szémitott 15 napon
belll. A VELUX Magyarorszag Kft.

a Kereskedd altal kidllitott szamla
alapjan tériti meg visszakuldott
termékek eredeti vételdrat kezelési
koltség felszdmitdsa mellett.

Szamlazas

A szdmla a VELUX Terméket
megrendeld Kereskedd részére
kerdl kiallitdsra és megktldésre

a megrendelt VELUX Termék
dtaddsanak napjan a Kereskedd altal
kuldott és a VELUX Magyarorszdg
Kft. dltal visszaigazolt megrendelés
alapjan. A hatdlyos jogszabalyok
értelmében a VELUX Magyarorszag
Kft. a kidllitott szdmldhoz nem
csatolja az atvételt igazold
szallitdlevelet, esetiigény esetén

az igazolt szallitdlevél hiteles
masolatat elektronikus vagy postai
dton juttatja el a Kereskedd részére.
A Kereskedd felelds azért, hogy
adminisztracidjat, illetve az 6t
terheld szamladk kezeléséért felelds
személyt folyamatosan tajékoztassa
a VELUX Termékek szallftasardl

és a szallitdsok igazoldsaral,
tovabba felelds azért, hogy a VELUX
Magyarorszag Kft. dltal kidllitott
szamlak a bennik megjeldlt

fizetési hataridének megfelelden
kiegyenlitésre keruljenek.

Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag Kft.
legfeljebb 30 napos fizetési
hatdridét biztosit a Kereskeddknek
a résziikre kidllitott szamlak
kiegyenlitésére. A VELUX
Magyarorszag Kft. fenntartja
magénak a jogot arra, hogy az dltala
kibocsatott szamla fizetési feltételeit
egészben vagy részben, indokolas
nélkil meghatdrozza. A szdmla
fizetésének feltételeit a VELUX
Magyarorszag Kft. a megrendelés
visszaigazoldsdban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos
esetekben a VELUX Termékekre
vonatkozd megrendelést kizardlag
elére fizetve, vagy eldleg fizetése
mellett fogadja el.

A VELUX Magyarorszag Kft. fizetési
késedelem esetén jogosult felsza-
molni a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabdlyokban meghatdrozott
mértékl késedelmi kamatot.

Joétallas

A VELUX Magyarorszadg Kft. a
vonatkozd hatdlyos magyar
jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelden a Jotallasi
feltételekben meghatarozott
idétartamokra és feltételekkel vallal
jotalldst termékeire, melyet a www.
velux.hu fellleten tesz kozzé.

A VELUX Magyarorszag Kft.
termékeinek Kereskedd altali
értékesitése soran, a jelenleg
hatdlyos jogszabalyok alapjan, a
vasarldk a Kereskeddvel allnak
jogviszonyban.

A VELUX Magyarorszag Kft. vallalja,
hogy - az Uigymenet egyszeribbé
tétele végett - maga foglalkozik

a Kereskedd vasarldinak jotallasi
igényeivel. A Kereskedd véllalja,
hogy errdl a vésarldkat megfeleléen
tdjékoztatja. Amennyiben a

vasarld a tdjékoztatds ellenére

a jotallasi idén beldl — hibdra
hivatkozva — visszaszallitja a
terméket a Kereskeddhoz, a
Kereskedd koteles annak dtvételét
elismervénnyel igazolni. Kdteles,
tovdbba a vésarlé dltal hivatkozott
hibardl jegyzékonyvet felvenni,

és 3 munkanapon belll értesfteni

a VELUX Magyarorszag Kft.
vevészolgdlatat.

A VELUX Magyarorszag Kft. a ndla
kozvetlenll eléterjesztett, illetve a
Kereskedd altal tovabbitott jotallasi
igényrdl vald tudomdsszerzését
kovetden a jogszabalyok dltal eléirt
hatariddn belil vizsgalja meg a
vasarld reklamacidjédnak jogossagat.
Amennyiben a vdsarld igényét a
VELUX Magyarorszag Kft. elismeri,
ugy haladéktalanul gondoskodik a
termék kijavitdsardl vagy cseréjérdl.
Amennyiben a termék hibaja a
gyartéas kdvetkezménye, Ugy a
koltségek a VELUX Magyarorszag
Kft.-ét terhelik. Amennyiben a hiba a
Kereskedd érdekkorében merilt fel
(nem megfeleld raktdrozas stb.), gy
a koltségeket a Kereskedd viseli.

A Kereskedd jogosult arra, hogy - a
néla elbterjesztett vasarldi igény
nyoman — a VELUX Magyarorszag
Kft. termékét kicserélje.
Amennyiben utdbb bebizonyosodik,
hogy a vdsarld igénye nem jogos,
ugy a kicserélésbdl eredd koltséget
a Kereskedd viseli. Ha a Kereskedd
vagy a VELUX Magyarorszag Kft.

a vasarld igényét nem ismeri

el, a felek a terméket elkiildik az
illetékes vizsgalati szervnek, a
fogyasztdévédelmi eléirdsoknak
megfeleléen. A vizsgdlat koltségét
az a fél viseli, akinek az dl1dspontjat
a vizsgdlat nem tdmasztja ala.
Ugyanez alkalmazandd akkor,
amennyiben a Kereskedd a vdsarldi
igény alapjan a terméket kicserélte,
de azigény a VELUX Magyarorszag
Kft. a11dspontja szerint nem
megalapozott.

Védjegyhaszndlati utmutaté

1. A Kereskedd vallalja, hogy a
VELUX védjegyet és a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegyét hilien, a VELUX
Cégcsoportban aktudlisan
kiadott irdnyelveknek
megfeleléen hasznalja. A VELUX
Cégcsoport kdteles a Kereskeddét
tdjékoztatni az Utmutatdban
végrehajtott valtoztatasokrdl.

2. AVELUX védjegy kizdrdlag
eredeti VELUX Termékek
megjeldlésére van fenntartva.

3. AVELUX védjegyet mindig
nagybetlvel kell frni: VELUX.

4. A VELUXlogdt mindig a
bejegyzett formdban és
lehetdleg a VELUX Cégcsoport
képviseletében eljard VELUX
Magyarorszag Kft.-tél kaphaté
eredeti minta alapjan kell
haszndlni. Ha a logé nem az
eredeti mintdbdl szdrmazik,
akkor a logdnak meg kell felelnie
a VELUX Cégcsoport aktualis
résbeli specifikacidjdban
foglaltaknak. Jelen dokumentum
kibocsatdsakor a specifikdcidk
az aldbbiak: ardny: 1:3, szin:
Pantone 485 (U/C), CMYK 100%
bfbor és 100% sérga, RAL 2002,
NCS S 1080-N,
3M fdlia 100-386:



. AVELUXlogd lehetdleg fehér,
vagy olyan hattérben jelenjen
meg, ami nem téveszthetd 6ssze a
VELUX logé egyetlen részével sem.

. AVELUXTlogdt mindig
vizszintesen kell elhelyezni.

. A VELUX Cégcsoport egyéb
védjegyeit is a VELUX
Cégcsoportban aktudlisan
kiadott irdnymutatdsokban
foglaltaknak megfelelden kell

kapcsolatos jogokat. Ez a tilalom
a teljesség igénye nélkil az
alabbiakat foglalja magéban:

. avédjegyeket is tartalmazd

védjegy bejegyzése,

. avédjegyeket is tartalmazd

cégnevek bejegyzése,

a védjegyeket is tartalmazé
domainnevek bejegyzése,

és anyagmintdkat érinté
nyomdahibdkbdl) eredd karokért.

* A hatdsdgi dokumentdcidt
(pl. teljesttménynyilatkozat)
a VELUX Magyarorszadg Kft. a
hatdlyos rendelkezésekben
eléirt mddon a vallalat hivatalos
honlapjan, a wwwveluxhu
fellleten bocsatja a vasarldk és a
Kereskedd rendelkezésére.

Az zletmenet alapjat képezd

A Kereskedd haladéktalanul
tdjékoztatja a VELUX Cégcsoport
képviseletében eljard VELUX
Magyarorszag Kft.-t abban az
esetben, ha a VELUX Cégcsoport
szellemi tulajdonat barki is
jogosulatlanul haszndlna.

haszndlni. Ha a Kereskedd nem
kapott a szdban forgd védjegyek
hasznédlatéara vonatkozd
dtmutatast, a marketing
anyagaban megjelenitendd
védjegyek hasznalata eldtt
koteles utmutatést kérni a VELUX
Cégcsoport képviseletében eljard
VELUX Magyarorszag Kft.-tél.

dokumentécid az un. Ajanlott
Arlista, mely a VELUX Termékekre
vonatkozd Ajanlott drakat
tartalmazé termékismertetd
prospektusok koézil a VELUX
termékkataldgus arakkal, a VELUX
arnyékoldk és reddnyok, a VELUX
megoldasok lapostetdstetdkre cimU
kiadvanyokat jelenti. Az Ajénlott
Arlistaban feltiintetett hataridsk
valtoztatdsanak jogat fenntartjuk,
a megrendelt termékre vonatkozd
konkrét hataridét a megrendelés
visszaigazoldsa tartalmazza.

A Kereskedd kizdrdlag az eredeti
VELUX logdt jogosult haszndlni, és
tartézkodnia kell minden olyan
magatartdstdl, amely a vasarldk
megtévesztésére vezethet.

8. A Kereskedd VELUX Termékekrdl
sz616 valamennyi marketing
anyagaban szerepelnie kell az
aldbbi védjegy megjegyzésnek:

LA VELUX és a VELUX Togd a

VKR Holding A/S bejegyzett
védjegyei”. A Kereskedd marketing
anyagaban hasznalt egyéb, a
VELUX Cégcsoport tulajdonat
képzd védjegyet ugyanilyen
védjegy megjegyzéssel kell ellatni.

Egyéb rendelkezések Amennyiben a kil6nboz4
prospektusok egyazon termékre
eltérd drinformécidt tartalmaznak,
a fogyasztd és a Kereskedd szamara
atermék dra a wwwvelux.hu
honlapon elérheté és letdlthetd
kiadvanyokban szereplé Ajanlott
arak alapjan kertl megallapitasra.
A VELUX Magyarorszag Kft. és

a Kereskeddk a jelen Altalanos
Eladasi és Szallitdsi Feltételekben
foglaltakkal kapcsolatban felmeriilé
esetleges jogvitdikat békés uton,
targyalds keretében kisérlik meg

A VELUX Magyarorszag Kft. az

altala leszallitott VELUX Termékek
tulajdonjogéat azok vételaranak
maradéktalan kiegyenlitéséig
fenntartja. A VELUX Magyarorszag
Kft. a1tal a Kereskedd részére
rendelkezésre bocsatott

VELUX Termékekre vonatkozd
dokumentdcid esetén az aldbbiak az
irdnyadodk:

9. A Kereskedd ugyanazon
marketinganyagban szerepld
védjegyei vagy egyéb harmadik
fél ugyanitt felhaszndlt védjegyei
nem jelenhetnek meg ugy,
hogy azok 6sszetéveszthetdk

lehessenek a VELUX védjeggyel + A tajékoztatd dokumentécid (mely

vagy a VELUX Cégcsoport egyéb
védjegyeivel.

10. Jelen dokumentum a VELUX

védjegy vagy a VELUX Cégcsoport
egyéb védjegyei tekintetében

- a védjegyek itt foglaltaknak
megfeleld hasznadlatara kiterjedd

jog kivételével - se tulajdonjoggal,

sem egyéb joggal nem ruhazza fel
a Kereskeddt.

11. Az egyértelmUség kedvéért a

felek rogzitik, hogy a Kereskedd
semmilyen forméban nem
sértheti a VELUX védjegy, a
VELUX Cégcsoport barmely
egyéb védjegye, vagy mindezek
tulajdondban 4116 mas szellemi
tulajdon hasznalataval

formajat tekintve nyomtatott
prospektusokat vagy online
eszkdzoket jelent) a VELUX
Magyarorszag Kft. szellemi
tulajdonat képezi. A tadjékoztatd
dokumentéacid tdjékoztatd
jellegl adatokat és javaslatokat
tartalmaz, és nem keletkeztet
semminemU kotelezettséget

a VELUX Magyarorszag Kft.
részérdl a Kereskeddk és
harmadik személyek irdnyaban,
az Ajanlott Arlista kivételével.

A VELUX Magyarorszag Kft.
kizérja felelésségét a tajékoztatd
dokumentéaciéban esetlegesen
eléforduld nyomdahibdkbdl,
(ezen belul kiilénosen a
termékkodokat, ajanlott fogyasztdi
arakat, szallitasi hatariddket

rendezni. Ennek eredménytelensége
esetén jogvitadjuk eldontésére az
altaldnos illetékességgel bird birdsag
elétt, a vonatkozd hatdlyos magyar
jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelden kerdl sor.

Jelen Altaldnos Eladési és Sz4l1ftasi
Feltételek barmely rendelkezésének
esetleges érvénytelensége nem
eredményezi az egész Altaldnos
Eladdsi és Szallitdsi Feltételek
érvénytelenségét.

Jelen Altaldnos Eladési és Sz4l1ftasi
Feltételek hatdlyba 1épésével
egyidejlileg minden, kordbban
hatalyos dltaldnos eladasi és
szallitasi feltételek rendelkezései
hatdlyukat vesztik.
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VELUX Magyarorszag Kft.
1031 Budapest
Zsdfia u. 1-3.

Telefon: +36 1 436 0601

vevoszolgalat@velux.com
www.velux.hu/kapcsolat
www.velux.hu

www.yveluxshop.hu
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